दै 
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इसे वेबसाईट www.govtpressmp.nic.in 
से भी डाउन लोड किया जा सकता है . 
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सत्यमेव 


जयते 


मध्यप्रदेश राजपत्र 


प्राधिकार से प्रकाशित 
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भोपाल, शुक्रवार, दिनांक 22 जुलाई 2011 - आषाढ़ 31, शक 1933 


भाग ४ 


विषय - सूची 


( क ) 
( ख ) 
( ग ) 


( 1 ) मध्यप्रदेश विधेयक , 
( 1 ) अध्यादेश , 
( 1 ) प्रारूप नियम, 


( 2 ) प्रवर समिति के प्रतिवेदन , 
( 2 ) मध्यप्रदेश अधिनियम , 
( 2 ) अन्तिम नियम. 


( 3 ) संसद में पुरःस्थापित विधेयक . 
( 3 ) संसद् के अधिनियम. 


भाग ४ ( क ) -कुछ नहीं 


भाग ४ ( ख ) -कुछ नहीं 


भाग ४ ( ग ) 


अन्तिम नियम 
म.प्र. विद्युत नियामक आयोग , भोपाल 
पंचम तल, बिट्टन मार्केट , भोपाल 


462016 


भोपाल , दिनांक 8 जुलाई, 2011 


- 


2011 


क्रमांक : 2100 म.प्र.विनिआ 

विद्युत अधिनियम , 2003 की धारा 181 ( 2) ( जेडए ) सहपठित धारा 
57 (1) द्वारा प्रदत्त शक्तियों का प्रयोग करते हुए, मध्यप्रदेश विद्युत नियामक आयोग एतद् द्वारा मध्यप्रदेश राजपत्र 
की अधिसूचना दिनांक 28.10.2005 द्वारा अधिसूचित “ मध्यप्रदेश विद्युत नियामक आयोग (वितरण अनुपालन मानदण्ड) 
विनियम 2004 (पुनरीक्षण प्रथम, 2005) में निम्न संशोधन करता है : 
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"मध्यप्रदेश विद्युत नियामक आयोग (वितरण अनुपालन मानदण्ड) विनियम 2004 ( पुनरीक्षण 

प्रथम, 2005) में चतुर्थ संशोधन 


1 . 


संक्षिप्त शीर्षक तथा प्रारंभ : 1.1 ये विनियम "मध्यप्रदेश विद्युत नियामक आयोग (वितरण अनुपालन 
मानदण्ड) विनियम 2004 (पुनरीक्षण प्रथम , 2005) ( चतुर्थ संशोधन) (क्रमांक एआर.जी. -8 (6) (iv), वर्ष 
2011) " कहलाएंगे । 
ये विनियम मध्यप्रदेश राजपत्र में अधिसूचित किये जाने की तिथि से तत्काल प्रभावशील होंगे । 
इन विनियमों का विस्तार सम्पूर्ण मध्यप्रदेश राज्य होगा । 


1.2 


1.3 


3 . 


( i ) 


विनियम 15 में संशोधन : 

मध्यप्रदेश विद्युत नियामक आयोग (वितरण अनुपालन मानदण्ड) विनियम 2004 (पुनरीक्षण प्रथम , 
2005), जिसे इसके बाद प्रधान विनियम कहा जाएगा, के अनुच्छेद 15.1 को निम्नानुसार प्रतिस्थापित किया 
जाएगा, अर्थात् : 
" 15.1 यदि कोई अनुज्ञप्तिधारी इस विनियम में विनिर्दिष्ट मानदण्डों की पूर्ति करने में विफल रहता है, तो 
ऐसी दशा में बिना किसी भेदभाव के , उस पर जो भी अर्थदण्ड अधिरोपित किया जाए, तो अनुज्ञप्तिधारी 
द्वारा प्रभावित उपभोक्ता को क्षतिपूर्ति का भुगतान , उपभोक्ता से दावे की प्रतीक्षा किये बगैर, देयक में छूट 
(रिबेट ) के माध्यम से करना होगा । यह छूट अनुसूची अ में आयोग द्वारा विनिर्दिष्ट दर के अनुसार ऐसे 
उपभोक्ताओं को , जिन्होंने पिछले छ: माह के दौरान अपने देयकों का नियमित रूप से भुगतान किया है, को 
ही प्रदान की जाएगी । वितरण अनुज्ञप्तिधारी प्रभावित व्यक्तियों) को अनुपालन मानदण्ड की पूर्ति का 
प्रतिपालन न किये जाने की तिथि से 90 दिवस के अन्दर क्षतिपूर्ति करेगा ।" 
(ii ) प्रधान विनियमों में , अनुच्छेद 15.8 की अनुसूची अ को निम्नानुसार प्रतिस्थापित किया जाएगा, 

अर्थात् : 
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15.8 


शहर तथा नगर 


पर 


रू . 


अनुसूची – अ 
अनुपालन के प्रत्याभूतित एवं प्रत्येक प्रकरण में त्रुटि हेतु उपभोक्ताओं को देय क्षतिपूर्ति का स्तर 
सेवा क्षेत्र 

मानदण्ड (विस्तृत विवरण हेतु संबद्ध प्रभावित उपभोक्ता को देय 
अध्याय में भी देखें) 

क्षतिपूर्ति राशि 
(6) सामान्य फ्यूज ऑफ काल पर अनुक्रिया तथा सुधार कार्य 
शहर तथा नगर 

कार्य दिवसों में 4 घंटों के अन्दर तथा शिकायत के सुधार में विलंब 

अकार्य दिवसों में 5 घंटों के अन्दर होने पर, रू . 100 प्रति दिवस 
ग्रामीण क्षेत्र 24 घंटों के अन्दर 

( अथवा उसका अंश ) 
( ii ) लाईन अवरोध के कारण विद्युत प्रदाय की पुर्नस्थापना ( खंबों (पोल ) का टूटना व उखड़ना 
असम्मिलित ) 

दिन के प्रकाश में , 12 घंटों के अन्दर विद्युत प्रदाय की पुनर्स्थापना 
ग्रामीण क्षेत्र तीन दिवस के अन्दर 

किये जाने तक विलंब होने 

100 प्रति दिवस 

( अथवा उसका अंश ) 
(ii ) वितरण ट्रांसफार्मर के विफल होने पर 
संभागीय मुख्यालयों में , 12 घंटे के अन्दर 
ट्रांसफार्मर बदला जाना 
अथवा विद्युत प्रदाय की 
पुनर्स्थापना करना 
संभागीय मुख्यालयों को | 24 घंटे के अन्दर 

विशिष्ट ट्रांसफार्मर के माध्यम 
छोड़कर, शहरी क्षेत्रों में , 

से सेवाकृत समस्त 
ट्रांसफार्मर बदला जाना 

उपभोक्ताओं को , प्रति 
अथवा विद्युत प्रदाय की 

उपभोक्ता रू . 100 / - की 
पुनर्स्थापना करना 
ग्रामीण क्षेत्रों में शुष्क मौसम के दौरान 72 घंटे के अन्दर 
ट्रांसफार्मर बदला जाना तथा मानसून के मौसम के दौरान ( माह 
अथवा विद्युत प्रदाय की जुलाई से सितम्बर तक ) सात दिवस के 
पुनर्स्थापना करना 
(iv) नियत अवरोध अवधि (एक वर्ष में चार बार से अनाधिक ) 
एक बार में अधिकतम 12 घंटे से अनाधिक 

विलंब होने पर , रू . 100 प्रति 
अवधि 

दिवस ( अथवा उसका अंश) 


दर से 


अन्दर 
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(v) मापयंत्र (मीटर) संबंधी शिकायतें 


निरीक्षण तथा 


शुद्धता | सात दिवस में 


जांच 


धीमें , रेंगते हुए या रूके ग्रामीण क्षेत्रों में 30 दिवस में तथा शहरी 

मापयंत्रों की क्षेत्रों में 15 दिवस की अवधि में 
प्रतिस्थापना 

विलंब होने पर , रू . 100 / 
जले हुए मापयंत्रों की शिकायत प्राप्ति से 7 दिवस की अवधि में प्रति सप्ताह ( अथवा उसका 
प्रतिस्थापना, यदि इसका 

अंश ) 
कारण उपभोक्ता पर 


आरोपित न किया गया 


हो 
अन्य प्रकरणों में , जले | उपभोक्ता द्वारा प्रभारों के भुगतान के 7 
हुए मापयंत्रों का दिवस की अवधि में 
प्रतिस्थापन 
( vi ) नवीन संयोजन / संविदा मांग में वृद्धि / संविदा मांग में कमी हेतु आवेदन 


निम्न दाब प्रकरण में जैसा कि इसे विनियमों के अध्याय 10 में विलंब होने पर, रू . 100 / 
लक्ष्य से विचलन अधिसूचित किया गया है 

प्रति दिवस ( अथवा उसका 

अंश ) 
दाब तथा अति | जैसा कि इसे विनियमों के अध्याय 10 में विलंब होने पर, रू . 200 / 
उच्च दाब प्रकरण में | अधिसूचित किया गया है 

प्रति दिवस ( अथवा उसका 
लक्ष्य से विचलन 
( vii) स्वामित्व अन्तरण तथा श्रेणी परिवर्तन 


उच्च 


अंश ) 


स्वामित्व अधिकार का | जैसा कि इसे विनियमों के अनुच्छेद 14.1 
अन्तरण 

में अधिसूचित किया गया है । 
श्रेणी परिवर्तन 

औपचारिकताओं के पूर्ण होने पर, 10 दिवस 
में 

विलंब होने पर , रू . 100 / 

प्रति दिवस ( अथवा उसका 
निम्न दाब एकल फेस से | प्रभारों के भुगतान की तिथि तथा परीक्षण | अंश) 
निम्न दाब तीन फेज एवं प्रतिवेदन जमा करने की तिथि से 30 
यथा विलोम ( vice versa) दिवस के अन्दर तथा यदि लाईन का 
रूपांतरण 

विस्तार अपेक्षित हो तो 90 दिवस के अन्दर 


भाग 4 ( ग ) ] 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 22 जुलाई 2011 


247 


( viii ) उपभोक्ता के देयकों से संबंधित शिकायतों का निराकरण 


यदि अतिरिक्त जानकारी शिकायतों का निराकरण शिकायत प्राप्ति 
अपेक्षित न हो , तो के उसी दिवस को करना होगा ( उच्च दाब विलंब होने पर रू. 100 / 
उपभोक्ताओं को छोड़कर ) 

प्रति दिवस ( अथवा उसका 
यदि अतिरिक्त जानकारी | शिकायत प्राप्त होने के उपरांत , शहरी क्षेत्रों अंश ) 
संग्रहीत की जाना हो , तो में 5 दिवस के अन्दर तथा ग्रामीण क्षेत्रों में 

10 दिवस के अन्दर 
( ix ) असंयोजन के उपरांत विद्युत प्रदाय का पुनर्सयोजन 


नगर तथा शहर 


उपभोक्ता द्वारा देय भुगतान की प्राप्ति से 
4 घंटे के अन्दर 

विलंब होने पर , रू . 100 / 
उपभोक्ता द्वारा देय भुगतान की प्राप्ति से प्रति दिवस ( अथवा उसका 
48 घंटे के अन्दर 

अंश) 


ग्रामीण क्षेत्र 


(x) अस्थाई संयोजनों की स्वीकृति 


निम्न दाब, उच्च दाब जैसा कि इसे विनियमों के अनुच्छेद 13.1 विलंब होने पर , रू . 100 / 
तथा अति उच्च दाब तथा 13.2 में अधिसूचित किया गया है प्रति दिवस ( अथवा उसका 
उपभोक्ता 

अंश) 


आयोग के आदेशानुसार 


PP 


पी.के. चतुर्वेदी, आयोग सचिव 
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Bhopal, 84 July , 2011 , 


No. 2100 /MPERC /2011 . In exercise of the powers conferred under Section 181 (2 ) (za) read 
with Section 57(1) of the Electricity Act, 2003, the Madhya Pradesh Electricity Regulatory 
Commission hereby makes the following amendments to the MPERC ( Distribution Performance 
Standards) Regulations, 2004 (Revision I, 2005 ) notified on 28.10.2005. 


FOURTH AMENDMENT TO MADHYA PRADESH ELECTRICITY REGULATORY 
COMMISSION (DISTRIBUTION PERFORMANCE STANDARDS) REGULATIONS, 

2004 (REVISION I , 2005 ) 


Short title and commencement: 1.1 These Regulations shall be called “ Madhya Pradesh 
Electricity Regulatory Commission (Distribution Performance Standards) Regulations, 
2004 (Revision 1, 2005) (Fourth Amendment) [No. ARG -8 (I) (iv ) of 2011. ) 


1.2 


These Regulations shall come in force with immediate effect from the date of their 
publication in the Official Gazette of the Government ofMadhya Pradesh . 


1.3 


These Regulations shall extend to the whole of the State of Madhya Pradesh . 


2 . 


Amendments to Regulation 15 


(i) In the Madhya Pradesh Electricity Regulatory Commission (Distribution 
Performance Standards) Regulations, 2004 (Revision I, 2005 ) hereinafter called the 
Principal Regulations, the clause 15.1 shall be substituted as follows, namely : 


“ 15.1. If a Licensee fails to meet the standards specified in this Regulation , without 
prejudice to any penalty which may be imposed , the Licensee shall be liable to pay 
compensation as specified to the affected consumer through a rebate in the bill, without 
waiting for any claim by consumer . This rebate shall be payable at a rate specified by 
the Commission in Appendix A and shall be admissible to such consumers who have 
regularly paid their bills in the preceeding six months. The Distribution Licensee shall 
compensate the person ( s) affected not later than ninety days from the date of event of not 
meeting the Performance Standard ." 


(ii ) In the Principal Regulations, the Appendix A of Clause 15.8 shall be substituted 
by the following table, namely ; 
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15.8 


APPENDIX - A 


GUARANTEED STANDARDS OF PERFORMANCE AND LEVEL OF COMPENSATION 
PAYABLE TO CONSUMERS FOR DEFAULT IN EACH CASE 


or 


Service area 

Standard 

Compensation payable to 
(Refer corresponding affected consumer 

chapter also for details ) 
(i). Responding to Normal Fuse -off Call and Rectifications 
Cities and towns Within 4 hours in all 

working days and Within Rs. 100 for each day (or part 
5 hours in all non working thereof) of delay in 
days. 

rectification of complaint. 
Rural areas 

Within 24 hours 
(ii). Restoration of supply on account of Line Breakdowns (not including 
breaking/ uprooting of poles) 
Cities and towns Within 12 daylight hours Rs. 100 for each day ( or part 
Rural areas Within 3 days 

thereof) of delay in 

restoration of supply . 
( iii ). Distribution Transformer failure 
Replacement of 
transformer 
restoration of supply Within 12 hours 
in Commissionary 

Rs. 100 each to all consumers 
head quarters 

served through the particular 
Replacement 

transformer, 
of 
transformer 
restoration of supply 
in urban areas other 

Within 24 hours 
than Commissionary 
head quarters 
Replacement of 

Within 72 hours during 
transformer 

dry weather and within 
restoration of supply 

seven days during 
in rural areas 

monsoon season (July to 

September) 
(iv ). Period of scheduled outages (not exceeding four times a year ). 
Maximum duration 

Not to exceed 12 hours Rs. 100 for each day (or part 
in a single stretch 

thereof) of delay . 


or 


or 
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(v ). Meter Complaints 


Inspect and check 


Within 7 days 


Rs. 100 per week (or part 
thereof) of delay . 


correctness 


Replace slow , 
creeping or 
stuck 

up 

meters 


Within 30 days in case of 
rural areas and within 15 
days in case of urban 
areas 


Replace burnt 
meters if cause not 
attributable 

to 


Within 7 days of receipt 
of complaint 


consumer 


cases 


Replace burnt Within 7 days 

of 
meters in all other payment of charges by 

consumer 
(vi). Application for new connection /enhancement of contract 
demand /reduction in contract demand 
Deviation from As notified under 

Rs. 100 per day (or part 
target in case of LT Chapter X of these thereof) of delay. 

Regulations 
Deviation from As notified under 

Rs. 200 per day ( or part 
target in case of HT 

Chapter X of these thereof ) of delay . 
and EHT 

Regulations 
(vii). Transfer of ownership and conversion of service 


of 


Title transfer 
ownership 


As notified under Clause 
14.1 of these Regulation 


Within 10 days after 
completion of formalities 


Rs. 100 per day ( or part 
thereof) of delay . 


Change of category 


Conversion from LT 
1 -ph to LT 3 - ph and 
vice - versa 


Within 30 days from the 
date of payment of 
charges and submission 
of test report and within 
90 days if extension of 
the line is required . 
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(viii ). Resolution of complaints on consumer s bills 


Same day of its receipt 
( except for HT 
consumers ) 


Rs . 100 per day (or part 
thereof) of delay . 


If no additional 
information is 
required 


Within 5 days in case of 
If 

additional Urban areas and 10 days 
information is in case of Rural areas 
required to be after receipt of 
collected 

complaint 


hours 


(ix ). Reconnection of supply following disconnection 

Within 4 hours of receipt Rs. 100 per day ( or part 
Towns and cities of due payment from thereof) of delay . 

consumer 
Within 48 

of 
Rural areas 

receipt of due payment 

from consumer 
(x ). Release of Temporary connections 

As notified under clauses Rs. 100 per day ( or part 
LT, HT and EHT 

13.1 & 13.2 of these thereof) of delay . 
consumers 

Regulations. 


By order of the Commission , 
P. K. CHATURVEDI, Commission Secretary. 


नियंत्रक, शासकीय मुद्रण तथा लेखन सामग्री, मध्यप्रदेश द्वारा शासकीय केन्द्रीय मुद्रणालय, भोपाल से मुद्रित तथा प्रकाशित -2011. 


